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ANEXO C

CADERNO DE ENCARGOS

Ajuste Direto para “Aquisicdo de Solugdo para Gestao de Ocorréncias do MOB — wirelnbox” e
de uma ”Solugao que transforme o atendimento online da Camara Municipal —
wireCONNECT”
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CADERNO DE ENCARGOS - CLAUSULAS JURIDICAS

AJUSTE DIRETO para “Aquisi¢cdo de Solucdo para Gestdo de Ocorréncias do MOB — wirelnbox” e
de uma ”Solugao que transforme o atendimento online da Cdmara Municipal — wireCONNECT”

1. DISPOSICOES GERAIS
1.1. Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar no
ambito do procedimento por Ajuste Direto para apresentacdo de propostas para “Aquisiciao de
Solugdo para Gestdo de Ocorréncias do MOB — wirelnbox” e de uma ”Solug¢ao que transforme
o atendimento online da Camara Municipal — wireCONNECT””, nos termos das clausulas que o
integram, de forma a colmatar a necessidade atual de uma solucdo de plataforma de gestao,
operacgdes e ocorréncias do Municipio de Oliveira do Bairro (wirelnbox), em que o municipe
podera reportar, acompanhar e obter feedback de uma ocorréncia através do site da autarquia
bem como os funciondrios do Municipio poderdo reportar uma ocorréncia através do site da
autarquia ou da app wirelnbox, encaminhar ocorréncias e tarefas para outros colaboradores,
visualizar e realizar o tratamento das ocorréncias a seu cargo e visualizar o estado das
ocorréncias e de uma solu¢do que transforme o atendimento da Camara Municipal
(wireCONNECT), com esta solucdo a Camara Municipal ganha a possibilidade de atender os
municipes no site por chat ou video, receber formuldrios submetidos de forma andnima ou
autenticada e disponibilizar agendamento online.

Caracteristicas do Fornecimento
No ambito da implementacdo da solucdo wirelnbox, terdo de ser realizados os seguintes
desenvolvimentos:
e - Adicionar funcionalidade de equipamentos com grupos de autorizagao de ocorréncias;
e - Associacdo de ocorréncias a equipamentos;

e -Servico de autentica¢do integrada com Active Directory;

No ambito da implementacdo e arranque da solugdo wireCONNECT, terdo de estar incluidos os
seguintes servigos:

SOFTWARE E SERVICOS:
e Instalagdo da solugdo nos servidores da WireMaze

- Configuracdo inicial das mensagens no chatbot

e Aluguer da solugdo wireCONNECT

Ajuste Direto para “Aquisicdo de Solugdo para Gestao de Ocorréncias do MOB — wirelnbox” e
de uma ”Solugao que transforme o atendimento online da Camara Municipal —

wireCONNECT” !



Municipio de Oliveira do Bairro T. 234732100 Contrib. 501 128 840
Praca do Municipio F. 234732 112 www.cm-olb.pt
3770 - 8510liveira do Bairro E. cmolb@cm-olb.pt

Oliveira do Bairro camara municipal
- Inclui correcdo de bugs e upgrades
e Alojamento nos servidores da WireMaze (* caso ndo possua o wireSTUDIO)
- 30GB de disco reservado para ficheiros e bases de dados
e Certificado SSL Mono-Dominio (caso ndo possuam multi-dominio — wild-card)
e 4 horas de formacado sobre utilizacdo do wireCONNECT
- A formacao prevista é realizada por video-conferéncia
- Pode ser frequentada por um grupo de até 7 pessoas.
e 8 horas de apoio técnico remoto

SERVICOS ANUAIS:
e Apoio técnico ao arranque (via tickets/telefone)

- 8 horas

e Upgrades dos médulos

A solucdo wireCONNECT é composta por um conjunto de solugdes:

e - wireLOGIN;

- wireCHANNEL;

- wireBOT;

- wireFORMS;

Solucéo wirelnbox:

Saas wirelnbox (anual). 1 ano
Desenvolvimento (1° ano)

Gestéo de projeto 13 horas
Criacdo de ocorréncias a partir do Backoffice 16 horas
Criacdo de ocorréncias a partir da App wirelnbox 8 horas
Interligacéo de Ocorréncias com Equipamentos — Backoffice 16 horas
Interligacdo de Ocorréncias com Equipamentos — App 16 horas
wirelnbox

Pré-aprovacéo de ocorréncias através de equipamentos 48 horas
Autenticacdo integrada c/ Active Directory 32 horas
Instalagdo 8 horas

Ajuste Direto para “Aquisicdo de Solugdo para Gestao de Ocorréncias do MOB — wirelnbox” e
de uma ”Solugao que transforme o atendimento online da Camara Municipal —
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e Solucdo wireCONNECT

Solucdo wireCONNECT Saas

1.2. Preco Base

a) O preco base do presente procedimento é de 13.005,00€ (treze mil e cinco euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, valor este que é o
preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe pagar pela execuc¢do de todas as
prestacoes que constituem o objeto do contrato, de acordo com as condicdes previstas no
Caderno de Encargos, sendo excluida a proposta com preco superior ao referido.

b) O preco base referido na alinea anterior, ao abrigo do n.2 3 do art.2 47 do CCP resulta da
consulta preliminar ao mercado efetuada nos termos do Art.2 352-A do CCP.

1.3. Prazo de Vigéncia

O presente contrato de aquisicao de Solugdes, tera a duracdo de 1 ano.

1.4. Forma e documentos contratuais

1.4.1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
1.4.2. Fazem sempre parte integrante do contrato ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que estes tenham sido expressamente aceites pelo Municipio de
Oliveira do Bairro;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

1.4.3. Em caso de existir divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

1.4.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos em 1.4.2. e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo, quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto
no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

2. OBRIGAGOES CONTRATUAIS DO FORNECEDOR
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2.1. Obrigag6es principais do Fornecedor

2.1.1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas no Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro,
que aprovou o Cédigo dos Contratos Publicos (doravante apenas identificado pela sigla CCP),
na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n? 111-B/2017 de 31 de agosto, demais
legislagcdo em vigor aplicdvel, no presente Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais,
da celebragao do contrato, decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:

a) Assegurar ao Municipio de Oliveira do Bairro o fornecimento de uma solugdo de
plataforma de gestdo, operacdes e ocorréncias do Municipio de Oliveira do Bairro
(wirelnbox), em que o municipe podera reportar, acompanhar e obter feedback de uma
ocorréncia através do site da autarquia bem como os funcionarios do Municipio poderao
reportar uma ocorréncia através do site da autarquia ou da app wirelnbox, encaminhar
ocorréncias e tarefas para outros colaboradores, visualizar e realizar o tratamento das
ocorréncias a seu cargo e visualizar o estado das ocorréncias e de uma solucdo que
transforme o atendimento da Camara Municipal (wireCONNECT), com esta solugdo a
Camara Municipal ganha a possibilidade de atender os municipes no site por chat ou
video, receber formuldrios submetidos de forma andnima ou autenticada e disponibilizar
agendamento online.

2.1.2. A titulo acessdrio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais que sejam necessarios e adequados ao fornecimento/ prestagdo
dos servigos, bem como ao estabelecido do sistema de organizagdo necessdria a perfeita e
completa execugao das tarefas a seu cargo.

2.2, Objeto do dever de sigilo

2.2.1. O Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informa¢do e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Oliveira do Bairro, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execug¢ao do contrato.

2.2.2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

2.2.3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informa¢do e a documenta¢do que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

2.2.4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de garantia do contrato,
sem prejuizo da sujei¢cdo a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas
coletivas.

3. OBRIGAGOES CONTRATUAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
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3.1. Prego Contratual

3.1.1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Oliveira do
Bairro deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3.1.2. O preco inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao Municipio de Oliveira do Bairro, nomeadamente os relativos ao
transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, descarregamento e
montagem no local onde irdo ficar os mesmos.

3.2. Condi¢Oes de Pagamento

3.2.1. As quantias devidas pelo Municipio de Oliveira do Bairro, nos termos do disposto no
ponto anterior, devem ser pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a rece¢do pelo
Municipio de Oliveira do Bairro das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento das obrigacGes respetivas.

3.2.2. Para os efeitos do numero anterior, as obrigacdes consideram-se vencidas com a
entrega dos bens e servigos inerentes ao fornecimento objeto do contrato.

3.2.3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Oliveira do Bairro, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder @ emissdo de nova fatura corrigida.

3.2.4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 3.2.1, as faturas serdao
pagas através de transferéncia bancaria ou cheque.

4. PENALIDADES CONTRATUAISE RESOLUCZ\O
4.1. Penalidades contratuais

4.1.1. Peloincumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, designadamente pelo ndo
cumprimento da obriga¢do do fornecimento/ prestacdo de servicos, o Municipio de Oliveira do
Bairro pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
fungdo da gravidade do incumprimento, até ao limite de 5% do valor do contrato.

4.1.2. Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de
Oliveira do Bairro pode exigir ao fornecedor uma pena pecunidria até ao limite de 5% do valor
do contrato.

4.1.3. Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Oliveira do Bairro
terd em conta, nomeadamente, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do fornecedor, as
consequéncias do incumprimento designadamente entre outros, os danos causados na imagem
do Municipio.
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4.1.4. O Municipio de Oliveira do Bairro pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo
do contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

4.1.5. As penas pecunidrias previstas na presente cladusula ndo obstam a que o Municipio de
Oliveira do Bairro exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

4.2. Casos fortuitos e de forga maior

4.2.1. N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem ¢ havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

4.2.2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

4.2.3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4.2.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

4.2.5. A forca maior pode determinar a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacOes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

Ajuste Direto para “Aquisicdo de Solugdo para Gestao de Ocorréncias do MOB — wirelnbox” e
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impedimento resultante da forga maior.
4.3. Resolugdo por parte do Municipio de Oliveira do Bairro

4.3.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de
Oliveira do Bairro pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que lhe incumbem, designadamente nos
casos de atraso total ou parcial na entrega dos bens objeto do contrato num periodo superior a
3 meses ou declaracdo escrita do fornecedor de que o prazo excedera esse prazo.

4.3.2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas a menos que
tal seja determinado pelo Municipio de Oliveira do Bairro.

4.4. Resolugdo por parte do fornecedor

4.4.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato nos seguintes casos:

a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel a entidade adjudicante;

c) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou o
montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformacgdo da relagdo contratual da entidade
adjudicante/contraente, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica
da manutencao do contrato;

e) Incumprimento pela entidade adjudicante/contraente de decisées judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato;

4.4.2. O direito de resolucdo referido nas alineas do nimero anterior, a excecdo da alinea c),
é exercido por via judicial.

4.4.3. Nos casos previstos na alinea c) do n.2 4.4.1, o direito de resolu¢do pode ser exercido
mediante declaragdo enviada ao Municipio de Oliveira do Bairro, produzindo efeitos 30 (trinta)
dias apds a rece¢do dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obriga¢cdes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4.4.4. Aresolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestagdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obriga¢cdes deste ao
abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 4442 do CCP.

5. RESOLUGAO DE LITiGIOS: FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa rendncia a qualquer outro.

Ajuste Direto para “Aquisicdo de Solugdo para Gestao de Ocorréncias do MOB — wirelnbox” e
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6. DISPOSICOES FINAIS
6.1. Subcontratacdo e cessao de posigdao contratual

A subcontratacao pelo fornecedor e a cessdo da respetiva posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo expressa por escrito do Municipio de Oliveira do Bairro, nos
termos do CCP.

6.2. Reservas

6.2.1. O Municipio de Oliveira do Bairro reserva-se o direito de, em qualquer momento, e até
a decisdo final, interromper o processo de adjudica¢do objeto do concurso, suspendendo-o ou
anulando-o, desde que razdes de interesse publico, econdmico, social ou processual o
justifiquem.

6.2.2. Nao havera lugar a adjudicagcdo nos casos previstos no artigo 79.2 do CCP.
6.3. Comunicag0es e notificagdes

6.3.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, as mesmas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

6.3.2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

6.4. Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
6.5.Legislacdo aplicavel

Em tudo quanto estiver omisso no presente CE e seus anexos, observar-se-a o disposto na
legislacdo nacional e comunitdria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Cddigo dos Contratos Publicos, na sua atual redacao;
b) Cdédigo do Procedimento Administrativo, na sua atual redagéo;

c) E demais legislacbes em vigor aplicavel que seja aplicavel.

Pacos de Concelho de Oliveira do Bairro, 30 de novembro de 2022

O Presidente da Camara,

DUARTE DOS Assinado de forma digital

por DUARTE DOS SANTOS

SANTOS ALMEIDA NOVO
Dados: 2022.11.30

ALMEIDA NOVO 143351 7

Duarte dos Santos Almeida Novo, Dr.
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ANEXO D

Modelo de declaragao do Adjudicatario

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 do Anexo ao Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro
que aprovou o CCP (Cadigo dos Contratos Publicos), na redagdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lein2 111-
B/2017 de 31 de agosto]

1- (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de

representante legal de (1) (firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de

agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de
(designagdo ou referéncia ao procedimento em

causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das situagdes
previstas no n.2 1 do artigo 55.2 do CCP:

2 - O declarante junta em anexo [ou indica como enderego do sitio da Internet

onde podem ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas
situagGes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do CCP.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragGes implica a caducidade da
adjudicagdo e constitui contraordenagao muito grave, nos termos do artigo 456.2 do CCP, a qual pode determinar a
aplicagdo da sangdo acessodria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de
contratos publicos, sem prejuizo da participacao a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

(local), ___de de 201__

[assinatura (5)]

(1). Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2). No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
(3). Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4). No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

(5). Nos termos do disposto nos n2s 4 e 5 do artigo 57.2 CCP.
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